MEGALLAPODAS
SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol

Név: Lajosmizse Varos Onkormanyzata

Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
Székhely: 6050 Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106.
Telefonszam: 76/356-184
E-mail: egeszseghaz@egeszseghazlm.hu
Képviseld: , intézményvezetd, mint Szolgaltatd

masrészrol (megfeleld rész kitdltendd)

Szolgéltatast igénybevevd személy (Ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Torvényes képviseletet ellatd személy (Torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

, tovabbiakban Ellatott kdzott a mai napon az alabbiak szerint:
1.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

Szolgéltato jelen megallapodas alapjan az igénybe vevo részére az alabbi szolgéltatast biztositja, a jogszabaly
szerinti tartalommal:
e Hazi segitségnyujtas

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 63. §-a alapjan a hazi
segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartdsat -
sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi gondozé feladatai ellatasa soran
segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott
legyen. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést kell nyujtania a
Szolgéltatonak. A hazi segitségnyujtdas a személyi gondozads keretében gondozis ¢és haztartasi
segitségnyujtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A nytjtott szolgéltatas részletes leirasat a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szo6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelden az
Intézmény Szakmai Programja tartalmazza.

Az ellatéas kezdetének idépontja: ............. €V i, hé ......oooel nap.

Az ellatas idétartama (megfeleld rész aldhtizando):
Hatérozott idétartamu: ........ €V i, hd ..ol napig.
Hatérozatlan idejti.



A szolgéltatast hétfo-csiitortoki munkanapokon 7:30-t6l 16:00-ig, pénteki munkanapokon 7:30-t6l 13:00-ig
biztositja a Szolgaltato.

2.) Szolgaltatas igénybevételének modja a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan (megfeleld rész
alahuzando):

2.1.) Szocialis segités

2.2.) Személyi gondozas

2.1.) Szocialis segités keretében végzett tevékenységek:

a) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodés korében:
a. takaritds a lakas ¢életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben
(halészobaban, flirdészobaban, konyhdban ¢€s illemhelyiségben)
b. mosas
c. vasalas
b) A haztartési tevékenységben vald kdzremiikdodés korében:
a. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordéasa kalyhdhoz, egyedi futés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
g. télen a ho eltakaritdsa és a kozvetlen kornyezet sikossdg-mentesitése
h. kisérés
c) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
d) Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

o

2.2.) A személyi gondozas tekintetében a gondozas az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését.

a) Az ellatast igénybe vevidvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
a) informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
b) csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
c) az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valokdzremiikodés
d) tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:
a) mosdatas
b) fiirdetés
c) Oltoztetés
d) agyazés, agynemiicsere
e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
f) haj, arcszOrzet apolas
g) szaj, fog és protézis dpolasa
h) kordmapolas, bérapolas
1) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
j) mozgatéas dgyban



k) decubitus megelézés

) feliileti sebkezelés

m) sztomazsak cseréje

n) gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

0) vérnyomas és vércukor mérése

p) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

q) kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiikodés

r) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitsa, karbantartasabanvalo
segitségnyujtas

s) ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhezvald
kompetencia hataraig

c) Szocialis segités keretében végzett tevékenységek.

3.) Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy betegség vagy mas ok miatt a nem kivanja/tudja igénybe
venni a szolgaltatast, a tdvolmaradast haladéktalanul, de legkés6bb a targynapot megel6z6 napjan 9.00 6rdig
be kell jelentenie a Gondozasi részleg vezetdje felé jelen megallapodasban szerepld elérhetdségen.

4.) A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igénybevevd Szolgaltatd felé eldterjesztett kérelme alapjan
torténik.

5.) Téritési dij szamitasarol és fizetésérol

5.1.) Az ellatott az étkeztetés igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi
III. térvény (tovabbiakban: a Szoctv.), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol
sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet, illetve Lajosmizse Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének
15/2011. (V.20.) 6nkormanyzati rendelete szerinti téritési dijat koteles megfizetni.

5.2.) Az intézményi téritési dij 6sszegét a rendeletalkotasra jogosult fenntarté Onkormédnyzat rendeletben
konkrét 6sszegben allapitja meg. Az ellatast igénybe vevo részére az intézményi téritési dij megallapitasarol,
a személyi téritési dij felillvizsgalatarol, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatrol, a gondozasi részleg
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje a személyi téritési dij osszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézményvezetéhoz fordulhat. A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdnyuld kérelmet a
Gondozasi részleg vezet6hoz kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak
szerint. Ezt kovetden fenntartd dontésének feliilvizsgalata az illetékes birdsagtol kérhetd.

5.3.) A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a jovedelmeket hitelt érdemléen
bizonyitani sziikséges. Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a Szolgéltatd altal torténd
felszolitastol szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benytjtani.

5.4.) A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgéalhatd
feliil és valtoztathato meg, kivéve az alabbi eseteket:
5.4.1.) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a
Gondozasi részleg vezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. A Gondozasi
részleg vezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat
eredményének megfeleléen allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat
megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
5.4.2.) Az ellatott, a torvényes képviseldje koteles a Gondozéasi részleg vezetdonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni, ha a téritési dij megéllapitasahoz alapul szolgdld
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jovedelem a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-4t meghaladd mértékben
novekedett.

5.5.) A feliilvizsgélat soran megallapitott uj személyi téritési dijrol Szolgaltato értesitést kiild Ellatott vagy a
torvényes képviseld részére. Az 0j téritési dij megfizetésére Ellatott vagy torvényes képviseldje nem
kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeldzd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden -
jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

5.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa
A fizetendd téritési dij a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett id0 és az oradij szorzata. A téritési dij
szamitdsa a Tevékenységnaplo alapjan torténik.

5.7.) A téritési dij megfizetését Szolgaltatd altal kidllitott szamla ellenében, készpénz formajaban, egy
Osszegben havonta utélag, targyhot kovetd honap 25. napjaig koteles az ellatast igénybe vevo vagy torvényes
képviseldje megfizetni.

5.8.) A szolgéaltatasért fizetendd téritési dij dsszege nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 20 %-at, illetve 30%-at, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

5.9.) A megéllapodast Szolgaltatd felmondhatja, ha Ellatott vagy torvényes képviseld a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, abban
az esetben az Ellatottat vagy a torvényes képvisel6t ennek tényérél a Gondozasi részleg vezetd irasban
tajékoztatja.

6.) Megallapodas modositasa
Jelen megallapodas modositasat barmely Fél irdsban barmikor kezdeményezheti.

7.) Ellatas megsziinésérol

7.1.) Az intézményi jogviszony megszlinik:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

jogosult halalaval,

a megallapodas felmondésaval,

jogszabalyvaltozas miatt az adott szolgéltatas megsziinik.

e o6 o o o

7.2.) A megallapodéast az Ellatott, illetve Torvényes képviseldje indokolds nélkiil, barmikor, irasban
felmondhatja.

7.3.) A megallapodast az intézményvezeto felmondhatja, ha
o az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
o az Ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirendjét,
o az Ellatott, a Torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e az Ellatott jogosultsdga megsziinik.



7.4.) A szolgéltatas felmondasardl a Gondozasi részleg vezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap. Ha a felmondds jogszerliségét az Ellatott, a Torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

7.5.) A jogviszony megsziinése esetén a Gondozasi részleg vezetdje értesiti az Ellatottat, illetve Torvényes
képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az Ellatottal szembeni
kovetelésrol, karigényrdl, az intézménnyel szemben fennallo esetleges kovetelés, karigény eldterjesztési €s
rendezési modjarol, illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa lezarasra
kertilt

7.6.) Jelen megallapodds megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely kiterjed a megallapodas
megsziinésének napjan még fennallod fizetendd személyi téritési dijakra, esetleges hatralékokra. Ellatott vagy
torvényes képviseld koteles az igénybe vett szolgaltatas téritési dijat megfizetni Szolgaltato részére.

8.) Panaszkezelés

8.1.) A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. Az Ellatott (vagy Torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt
irasban kell benyujtani.

8.2.) A Szolgaltaté koteles a panaszokrol, a kzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvényben és a Szolgaltatdé Panaszkezelési Szabalyzatdban
foglaltak alapjan a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben panasz
kivizsgaldsa hatdridon beliil nem torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

8.3.) Az Ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyajtd szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. A teriiletileg illetékes Ellatottjogi képviseld az Integralt Jogvédd Szolgalat
(IJSZ) keretein beliil mikodik, melynek elérhetdsége az Intézmény teriiletén jol lathatd helyen ki van
fiiggesztve.

9) A szolgéltatd az Ellatott adatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelete alapjan az
igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

10.) Felek jelen jogiigyletbdl szarmazé esetleges vitdikat elsdsorban békés uton kivanjak rendezni, ennek
sikertelensége esetén kikotik hataskortdl fliggden a Kecskeméti Jarasbirdsag vagy Kecskeméti Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

11.) Zaro rendelkezések

Jelen megallapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
(Ptk.), tovabba a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodaést elolvaséas utan, mint akaratunkkal mindenben egyezot elolvasas és megértés
utan, helybenhagyolag alairtuk.

Lajosmizse, ......... EV.ivirinnn, hénap........... nap

............................... Ellatast igénybevevo
Intézményvezetd
Lajosmizse Varos Onkorményzata
Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézménye
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